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El protocolo que se presenta a continuacion nace de la necesidad de abordar situaciones de
desregulacion conductual y/o emocional de alumnos en el contexto escolar y como
comunidad educativa concebimos como una herramienta de trabajo efectiva ante diferentes
situaciones de descontrol emocional.

Marco normativo

El protocolo se enmarca en la normativa vigente, Ley N° 20.422 de 2010, que Establece Normas
sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social de Personas con Discapacidad;
estipulado en el Curriculum Nacional en todos sus niveles y modalidades, en especial a lo
referido a los Objetivos de aprendizajes transversales y los principios pedagdgicos; en todo lo
referido a la atencion a la diversidad de estudiantes en el sistema educativo contenidas en el
Decreto 170 del 2009; el Decreto 83 del 2015; y las nuevas politicas de Convivencia Escolar
(2019) que abordan la convivencia desde una mirada constructiva, donde todos los agentes
escolares son responsables y participes de una sana convivencia escolar, basada en el buen
trato, estableciendo el didlogo como estrategia principal para la resoluciéon de conflictos,
como también se norma con las orientaciones técnicas del Protocolo de respuesta a
situaciones desregulacion emocional y conductual de estudiantes en establecimientos
educacionales (MINEDUC, 2022).

Consideraciones conceptuales

a) Desregulaciéon: Entenderemos por desregulacién conductual, emocional y/o racional a
la reaccidon motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes,
en donde el nino/a, adolescente no logrard comprender su estado emocional ni logrard
expresar sus emociones o sensaciones, presentando dificultades mas alld de los esperado a
su edad o desarrollo evolutivo para autorregularse y volver a un estado de calma. Si no
logran desaparecer después de un intento de intervencion del educador/a utilizado con
éxito en otros casos; percibiéndose externamente por mds de un observador como una
situacién de “descontrol” (Construccién colectiva mesa regional Autismo, mayo 2019).

b) Contencién: Podemos definir contencién como un acto estratégico y deliberado, es
decir, como una herramienta que tiene la intencidén de contener, acoger, proteger y cuidar
a un tercero. Dicha accion, dentro del espacio educativo, estd a cargo de un adulto
capacitado para dar estos cuidados, con el fin de restablecer el equilibrio y bienestar, fisico,



psiquico, conductual y emocional, del o la estudiante que se encuentra pasando un
proceso de desregulacion.

c) Trastorno del Espectro Autista (TEA): Son aquellos que presentan una diferencia o
diversidad en el neurodesarrollo tipico; el cual se manifiesta en dificultades significativas en
la iniciacion, reciprocidad y mantencion de la interaccion y comunicacion social, al

interactuar con los diferentes entornos. Asi como, también en conductas o intereses
restrictivos o repetitivos. Es posible observar conductas desadaptativas como: aumento de
movimientos estereotipados, expresiones de incomodidad o disgusto, agitacion de la
respiracion, aumento de volumen en voz o lenguaje grosero.
d) Trastorno de Déficit Atencional con Hiperactividad (TDAH): Es un trastorno del desarrollo
asociado con un patrén continuo de falta de atencidon, de hiperactividad o de impulsividad.
Es posible observar conductas desadaptativas como: senfirse frustrados con mayor
facilidad, ser emocionalmente explosivos y demostrar menor atencién a las normas sociales.
Asi también, ser propensos a una menor regulaciéon emocional, mayor expresion de las
emociones, especialmente en el caso de lairay la agresividad, y dificultades para enfrentar
la frustracion.
e) Trastorno de Ansiedad: Trastorno mental que se caracteriza por producir sensaciones de
preocupacion, ansiedad o miedo, tan fuertes que interfieren con las actividades diarias de
quien las padece. Algunos trastornos de ansiedad pueden ser los ataques de pdnico, los
trastornos obsesivos compulsivos y los frastornos de estrés postraumdatico. Los sinfomas
incluyen inquietud, imposibilidad de dejar a un lado una preocupaciéon y estrés fuera de
proporcion con el impacto del acontecimiento.
f) Trastornos del sueno: son problemas relacionados con dormir. Estos incluyen dificultades
para conciliar el sueno o permanecer dormido, quedarse dormido en momentos
inapropiados, dormir demasiado y conductas anormales durante el sueno.
g) Depresion Infantojuvenil: es un problema de salud mental grave que provoca un
sentimiento de tristeza constante y una pérdida de interés en realizar diferentes actividades.
Afecta la manera en que el nino o adolescente piensa, se siente y se comporta, y puede
provocar problemas emocionales, funcionales vy fisicos.
h) Graduacién de la manifestacion de posibles conductas:
< Enojo/ira: estado emocional que varia en intensidad, con una disposicion o
tendencia a comportarse de manera agresiva en distintos contextos.
< Agresion: conducta puntual frente a situaciones concretas, expresada generalmente
de manera fisica y/o verbal. Conlleva consecuencias negativas para si mismo y/u
ofros.
% Violencia: comportamiento humano que se caracteriza por conductas intensas,
destructivas que las observadas en un acto meramente agresivo.



Plan preventivo

1. Conocer a los estudiantes, de modo de identificar a quienes por sus caracteristicas y/o
circunstancias personales y del contexto, pueden ser mds vulnerables a presentar episodios de
desregulacion emocional y conductual de estudiantes

2. Reconocer senales previas y actuar de acuerdo con ellas. Se recomienda poner atencién a
la presencia de “indicadores emocionales” (tensidn, ansiedad, temor, ira, frustracion, entre
otros) y reconocer, cuando sea posible, las senales iniciales que manifiestan los ninos y jévenes
previas a que se desencadene una desregulacion emocional.

3. Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacién
emocional y conductual. La intervenciéon preventiva debe apuntar tanto a las circunstancias
gue la preceden en el dmbito escolar, como en otros dmbitos de la vida diaria donde ocurren,
como también factores relacionados con el entorno fisico y social.

4. Redirigir momentdneamente al estudiante hacia otro foco de atencién con alguna
actividad que esté muy a mano, por ejemplo, pedirle nos ayude a distribuir materiales, que
nos ayude a con el computador u otros apoyos tecnoldgicos.

5. Facilitarles la comunicacién, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la
utilizada durante la desregulacion emocional y conductual, preguntando directamente, por
ejemplo: sHay algo que te estd molestando?, 3Hay algo que quieras hacer ahora?, si me lo
cuentas, juntos/as podemos buscar te sientas mejor. Las preguntas y la forma de hacerlas
deben ser adaptadas a la edad y condicién del estudiante.

6. Otorgar a algunos estudiantes para los cuales existe informacion previa de riesgo de
desregulacion emocional y conductual (cuando sea pertinente) tiempos de descanso.

7. Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales, que
son adaptativas y alternativas a la desregulacion emocional y conductual. Para el disefio de
este refuerzo positivo se requiere tener conocimiento sobre cudles son sus intereses, cosas
favoritas, hobbies, objeto de apego, para ello es deseable que las/los profesionales que
planifiquen los apoyos y refuerzos compartan con el/la estudiante también en espacios
distintos a los académicos, donde puedan hacer cosas juntos/as, compartir, divertirse,
conversar, jugar.

8. Ensenar estrategias de autorregulacion (emocional, cognitiva, conductual)

Se recogerdn estrategias, segun las sugerencias de los especialistas, derivados de los informes,
por lo que cada caso en tratamiento tendrd una dindmica distinta. Por ejemplo, en 1ro bdsico
trabajar el semdaforo de las emociones, y en 5to bdsico respiracion y estiramientos, 6to y 7mo
bdsico incentivo conductual y participacidon en clases por medio de fichas, pausas activas,
dindmicas etc.



9. Disenar con anterioridad normas de sana convivencia escolar en el aula. sobre cémo
actuar en momentos en que cualquier estudiante durante la clase se sienta especialmente
incobmodo/aq, frustrado/a o angustiado/a, adecuando el lenguaje a la edad y utilizando, si se
requiere, apoyos visuales u ofros pertinentes adaptados a la diversidad del curso. Estipular
cémo el /la estudiante hard saber de esto a su docente. Ejemplo: usar tarjetas de alerta
disponibles o una sena previamente consensuada, que el estudiante pueda mostrar al/la
docente, para que se inicie el accionar conforme a este protocolo en lo que respecta a la
etapa inicial.

Para casos especificos, como por ejemplos estudiantes con diagndstico de Trastorno del
espectro autista, sostener entrevistas con los especialistas tratantes (psicdlogos, terapeuta
ocupacional, etc), para conocer el manejo ante estas situaciones. También conversar con los
apoderados y permitir el uso de fidget toys (cojines sensoriales, mantas de peso, cinta eldstica
en las sillas, spinner, pop it, etc.) que ayuden al estudiante a regularse en sala o fuera de ella.

Caracterizacion de posibles estudiantes con desregulacion emocional y conductual

Estudiantes con condicion de TEA, suelen ser ritudlistas y tendientes a la inflexibilidad e
invarianza, propensos a presentar hipersensibilidades a nivel sensorial, acompanado de
estados de ansiedad frecuentes. Les cuesta tolerar y adaptarse a los cambios, gestionar los
imprevistos, relacionarse les produce estrés; viven la ansiedad de manera intensa y
permanente, con dificultad para reconocer sus propias emociones o identificar los niveles
iniciales de ansiedad, sino hasta que son “inundados” por esta. Ademds presentan deficiencias
persistentes en la comunicacién y la interaccidén sociales en diversos contextos.

Estudiantes severamente maliratados y/o vulnerados en sus derechos, podrian mostrar
dificultad en el contacto visual, tendencia a aislarse, entre otras, generando la posibilidad de
desregulacién a partir de la cercania fisica, sonidos, olores, imdgenes que evoquen recuerdos
de las situaciones tfraumaticas y que les generan gran malestar emocional.

Estudiantes con abstinencia al alcohol, luego de un consumo intenso y prolongado, podrian
presentar ansiedad, sudoraciéon y sensacién de sueno.

Estudiantes que presentan trastornos destructivos del control de impulsos y la conducta.

Estudiantes con TDAH, pueden sentirse frustrados con mayor facilidad, ser emocionalmente
explosivos y demostrar menor atencidon a las claves sociales. Ser propensos a una menor
regulacion emocional, mayor expresion de las emociones, especialmente en el caso de laira
y la agresividad, dificultades para enfrentar la frustracion, menos empatia y menor activaciéon
ante la estimulacion.

Elementos del entorno que habitualmente preceden a la descompensacion emocional y
conductual



AMBITO DESENCADENANTE SE SUGIERE
Sobrecarga de | Disminuir todo tipo de sobrecarga de estimulos,
estimulos  tales como || permitiendo usar elementos que minimicen estos,
Entorno luces intensas, ruidos | como, por ejemplo, tapones, auriculares, gafas,
fisico fuertes, colores fuertes | entre ofros.
e intfensos, exceso de
materiales o)
decoraciones, enfre
otros
Incertidumbre en | Anticipacion de toda actividad a readlizar,
actividades o lo que se | informando cambios o imprevistos
espera que el
estudiante hogo
o Altas exigencias Ajustar el nivel de exigencias considerando
Academico competencias del estudiante y el estado de
regulacion emocional. Reconociendo momentos
en que el NNA estd preparado para aprender. No
se puede ensenar en momentos de
desregulaciéon. Lo mismo si se enfrenta a algun
proceso evaluativo, se debe suspender y retomar
dentro del dia, si es posible o recalendarizar.
Sobrecarga vy estrés | Equilibrar diariamente tareas mds demandantes
académico con ofras menos exigentes, programando
momentos de relajacion y de descanso, como
también favorecer la préctica de ejercicio fisico.
Volumen y tonos de Es necesario ajustar el habla, en tono, ritmo y
voz fluidez, como también dar espacio o momentos
de silencio y calma en instantes en que el NNA
presenta altos niveles de ansiedad.
Estrés en el adulto Mantener una actitud tranquila, para asi del
mismo modo poder transmitir calma.
Ent Trastorno del sueno Mantener contacto fluido con la familia, para
snogirglo saber problemas de insomnio, temores nocturnos,

entre ofros.

Juicios, prejuicios.

De ningun modo se debe juzgar ni atribuir
‘auvtomdticamente’ mala intencién.

Dialogar
desentendiendo las
necesidades del NNAJ

Dar tiempo al NNA para que dé a conocer lo
que le pasa, expresando sus necesidades y
emociones.

Negar, minimizar,
ignorar las emociones.

En todo momento se debe aceptar y reconocer
sus sentimientos, empatizando, entendiendo lo
que sienten.

Contacto
social

fisico y/o

Respetar los momentos de soledad




Protocolo de intervenciéon desregulacion emocional y conductual de

estudiantes

Etapa del proceso 1: Previamente haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin
que se visualice riesgo para si mismo o terceros

Acciones Responsables Tiempos Medios de
verificacion
Si el estudiante no interfiere en el | Profesor/a jefe | Durante la | Informar al
ambiente escolar, acercarse a él y Jy/o de | jornada apoderado  via
preguntarle si necesita ayuda. Ofrecerle | asignatura escolar llomada,
diferentes alternativas para generar un whatsapp, correo
momento de tranquilidad, a través de las Encargado de electronico.

siguientes acciones:

* Permitir al estudiante utilizar ofros
materiales o actividad para lograr el
mismo objetivo.

* Permitir al estudiante llevar objetos de
apego, silos fiene.

e Utillizar el conocimiento sobre sus
intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto
de apego en la estrategia de apoyo
inicial a la autorregulacion.

» Contencién emocional verbal, esto es,

intentar mediar verbalmente en un tono
gue evidencie tranquilidad, haciéndole
saber al estudiante que estd ahi para
ayudar y que puede, si lo deseaq, relatar
lo que le sucede, dibujar o mantenerse
en silencio.

Quien presencie y contenga esa
desregulacion, debe:

Pedir un tiempo fuera si se requiere
Dibujo libre o imprimir ldmina de

preferencia del estudiante

Informar al profesor jefe sobre este
episodio. El encargado de convivencia,
secretaria o UTP de ciclo informa para
que asista en lo posible de manera
presencial.

Convivencia
Escolar

UTP de ciclo

Registro en libro
de clases (hoja de
vida del
estudiante como
observacion,
Kimche)

Socializacién en

consejo de
profesores del
ciclo (acta)
Registro de
desregulacion
emocional y

conductual (tanto
para etapas del
proceso 1 como
el 2)




Completar el “Registro de desregulacion
emocional y conductual” (anexo al final
del documento)

Etapa del proceso 2: Aumento de la desregulacion emocional y conductual: No responde a
comunicacion verbal ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo que aumenta la
agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada. No se visualiza

riesgo para si mismo o terceros.

calma o regulacidén sensorio motriz
Rincén Lector.

Permitir, cuando la intensidad vaya
cediendo, la expresion de lo que le
sucede o de codmo se siente, con una
persona que represente algun vinculo
para él, a través de conversacion,
dibujos u ofra actividad que le sea
cémoda.

crisis de desregulacion.

Retirar elementos peligrosos que estén
al alcance del estudiante: fijeras,
piedras, sillas, entre otros.

Reducir los estimulos que provoguen
inquietud, como luz, ruidos. Evitar

Acciones Responsables Tiempos Medios de
verificacion
Se sugiere “acompanar” sin interferir § Profesor/a Durante la |} Informar al
en su proceso de manera invasiva, con | jefe y/o de }jornada apoderado  via
acciones como ofrecer soluciones, | asignatura escolar llomada,
pues durante esta etapa de whatsapp, correo
desregulacioén el nino o joven no estd Encargado electréonico o
logrando conectar con su entorno de de . . enfrevista en caso
manera esperable. Convivencia de ser factible.
Escolar
Permitirle ir a un lugar que le ofrezca UTP de ciclo. Registro en libro

de clases (hoja de
vida del
estudiante como
observacion,
Kimche)

Si se entrevista al
apoderado de
forma presencial,
dejar registro en

Conceder un fiempo de descanso Tcutigglsmo ae
cuando la desregulacién  haya '

cedido, llevar al estudiante a un lugar Registro de
seguro y resguardado (Rincdn Lector o desregulacion
Secretaria) emocional y

conductual (tanto

Evitar frasladarlo @ Iugores, con para etapas del
ventanales en techos, o con estimulos

g proceso 1 como
similares a los desencadenantes de la el 2)




aglomeraciones
observan.

de personas que

Al findlizar la intervencidon se
recomienda  dejar registro  del
desarrollo por escrito, para evaluar la
evolucion en el fiempo de la conducta
del estudiante conforme a la
intervencion planificada (Hoja de vida
del estudiante en Kimche, como
observacion)

Dar aviso apoderado/a; y profesor jefe

Etapa del proceso 3: Intervencidon en la reparacion, posterior a una crisis de desregulacion
emocional y conductual en el dmbito educativo.

Se deben tomar acuerdos conjuntos
para prevenir en el futuro inmediato
situaciones que pudiesen
desencadenar en una desregulacion.

Hay que senalar que siempre el
objetivo serd evitar que esto vuelva a
ocurrir, pues se comprende que para
él es una situacidn que no desea
repetir.

No solo quien se desregula necesita
apoyo y ayuda; su enftorno, que se
fransforma en espectador silencioso
de estas situaciones, fambién requiere
contencion y reparacion.

Acciones Responsables Tiempos Medios de
verificacion
Informar al apoderado via teléfono | Profesor/a Durante la |} Informar al
para que asista al colegio a contener | jefe y/o de [jornada apoderado  via
al estudiante asignatura escolar llomada, y
S . entrevista.
Tras un episodio, es importante | Encargado
demostrar afecto y comprension, | de Registro en libro
hacerle saber al estudiante que todo | Convivencia de clases (hoja de
estd tranquilo y que es importante | Escolar vida del
hablar de lo ocurrido para entender la . estudiante como
situaciéon y solucionarla, asi como UTP de ciclo. observacion,
evitar que se repita. Rector. Kimche)

Dejar registro de
la entrevista en el
cuaderno de
tutoria.




Consideraciones Importantes

En casos en que el estudiante se desregule por segunda vez durante un mismo dia, se
llamard a su apoderado/a para que se acerque al establecimiento y, siempre en
acuerdo con él/ella, se sugiere el retiro del estudiante por la jornada escolar,
considerando su bienestar.

En el caso de estudiantes que se encuentren en fratamiento con especialistas externos
(tratamiento psicoterapéutico y/o con psicofdrmacos) es importante que los
profesionales tengan a disposicion la informacion e indicaciones relevantes del médico,
u otro profesional tratante, ante la eventualidad de un episodio de una desregulacion
emocional y conductual. Todo esto debe quedar registrado en el documento de
Acuerdo MAE (Medidas de Apoyo Especial), el cual especifica diagndstico, si toma o
no medicamentos, cudles medicamentos toma, y las adecuaciones que se realizan en
el aula.

En circunstancias extremas puede trasladarse al estudiante a un centro de salud mds
cercano, activdndose el seguro escolar de nuestro establecimiento educacional.
Ademds de los posibles factores desencadenantes ya sefalados, en algunos casos
dicha desregulaciéon emocional y conductual puede darse asociada a efectos
adversos de medicamentos neurolégicos o psiquidtricos, de ahi la importancia de la
arficulacién con la familia y los centros de salud.

Cuando se estd realizando una contencion y acompanamiento al estudiante durante
una desregulacion emocional y conductual, es importante no reganar al estudiante,
no _amenazar con futuras sanciones o pedir que “no se enoje”, ni intentar razonar
respecto a su conducta en ese momento.

Durante el apoyo a estudiantes en situacion de crisis es importante: Mantener la calma,
ajustar su nivel del lenguaje y comunicarse de manera clara, precisa, concisa, sin largos
discursos; con voz franquila, una actitud que trasmita serenidad, ya que, de lo contrario,
existe el riesgo de que la intervencién pueda agravar los hechos o consecuencias para
el propio nino o joven y para su entorno inmediato.

Es importante apoyar la toma de conciencia, acerca de que todos los estudiantes
fienen los mismos derechos y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u
ofensas se debe responsabilizar y hacer cargo, ofreciendo las disculpas
correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme alas
normas de convivencia del aula y establecimiento.




Esta etapa debe estar a cargo del equipo directivo conformado por el Rector, jefes de UTP de
ciclo, encargada de convivencia escolar y profesor jefe.

Posterior a la crisis

% Para los estudiantes que hayan presentado una desregulacion:
El profesor jefe, el Rector y encargada de convivencia escolar, serdn los encargados de
analizar las variables precipitantes para la toma de decisiones y las medidas de accion:

- Formativas/Reparatoria: Pedir disculpas, trabajo comunitario, andlisis de la situacion.

- Medidas disciplinarias excepcionales: Esta medida serd evaluada en conjunto entre Ia

directora y encargada de convivencia escolar
- Preventivas: Disminucion de estimulos de o factores desencadenantes del contexto y/o
entorno.

Importante considerar que en el caso de adoptar alguna medida que conlleve la no asistencia
a clases presenciales del estudiante, se debe elaborar un informe personal, el que debe firmar
el apoderado, previa citacion al establecimiento.

« Para el grupo que estuvo presente en una crisis de un estudiante desregulado:
El grupo curso o grupo de estudiantes que estuvieron presentes en una crisis de estudiantes con
desregulacién, serdn contenidos emocionalmente, generalizando la situacion, por la
encargada de convivencia escolar. Pesquisando a los estudiantes posiblemente agredidos
fisica y/o emocionalmente, para un abordaje individual, desde convivencia escolar.

+ Padres, madres y/o apoderados:
El equipo directivo, deberd comunicar la situacidn de manera oficial, contemplando Ia
activaciéon del protocolo y las acciones implementadas.

% Funcionarios involucrados ante una crisis de estudiante desregulado:
Desde direccidén se deben emanar las acciones reparatorias hacia los funcionarios. Realizando
contencidon emocional y en virtud de la situacion se determinard las acciones que se detallen.

Evaluacion de las medidas implementadas

Mediante el registro de anotaciones y/o entrevista tanto a apoderados como a los estudiantes
involucrados se evaluard el proceso que consiste en compartir y sistematizar la informaciéon del
estudiante. Registrando los antecedentes por intermedio de la observacién en Kimche, con el
fin de implementar acciones preventivas que permitan reducir riesgos a futuro. La informacién
se mantendrd denfro de los registros del encargado de convivencia escolar y debe ser
consignada por los involucrados que intervienen en la contencidn, segun se detallo.



ANEXO: REGISTRO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL
1.- Contexto inmediato

Fecha: / / Duracién: Hora de inicio........... /Hora de fin

Ddénde estaba el estudiante cuando se produce la desregulacion:

Clases en sala Clases en patio
Recreo Salida al bano
Rincoén Lecto Salida a terreno Otro:

La actividad que estaba realizando el estudiante fue:

D Artistica |:| Coghnitiva |:| Motriz D Recreativa

El ambiente era:

DTronquiIo |:| Ruidoso

N° aproximado de personas en el lugar:

2.- Identificacion del estudiante:

Nombre del estudiante:

Edad: Curso: Prof. jefe :
Psicolbgico:

Diagndstico | Psiquidtrico:
Neuroldgico:
Ofro:




3. - Identificacion profesionales y técnicos del establecimiento que intervienen:

Nombre Rol que desempena

AR Eall Rl Il e

4.- Tipo de incidente de desregulacion observado, marque con X lo que corresponda:

Autoagresion Agresion fisica a ofros estudiantes
Agresion hacia docentes Agresion hacia asistente de la educacion
Destruccion de objetos/ropa Gritos/ agresion verbal

Fuga Ofro:

5.- Nivel de intensidad observado:
|:| Aumento del volumen de la voz y agresividad en sus palabras.

|:| Aumento de la desregulacién, con ausencia de autocontroles inhibitorios
cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros.

|:| Aumento del descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la
necesidad de contener fisicamente.

é.- Descripcion situaciones desencadenantes:

a) Descripcién de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:




b) |dentificacion de “gatilladores” en el establecimiento (si existen):

7.- Probable funcionabilidad de la desregulacion:

Demanda de atenciéon

Demanda de objetos

Frustracion

Intolerancia al cambio

Oftra:

Como sistema de comunicacion o deseo
Incomprension de la situacion
Rechazo al cambio

Tristeza o llanto

8.- Observaciones:

Firma del Profesional que Informa



